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Konu - TOPLU ELEKTRONIK POSTA GONDERIM HiZMETI S(")ZLE$MESi
Tarih :

Isbu sézlesme Yenicarsi Cad. No:22 Beyoglu/Istanbul adresinde mukim Telekom T elekomiinikasyon
Sanayi ve Ticaret 4.5 (isbu s6zlesmede bundan sonra eSeMTIPi olarak anilacaktir) Ile
............................................................................................. adresinde mukim

(isbu sozlesmede bundan sonra Miisteri olarak anilacaktxir)

Arasinda asagidaki hiikiim ve kosullar ¢ercevesinde diizenlenmistir.

GIRIS:

eSeMTIPi, kullanicilarina tiriinlerini ve hizmetlerini genis kitlelere tanitabilmeleri igin toplu elektronik
posta gonderimi i¢in gerekli altyapiyr sunmaktadir. Bu baglamda eSeMTIiPi 6563 sayili Elektronik
Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’a uygun olarak elde edilmis elektronik posta veritabanlarinin
yiirlirliikkteki mevzuata uygun olarak gonderilmesi icin gerekli altyapir hizmetini vermekte olup,
eSeMTIPi altyapisi kitlelere izinsiz (spam) elektronik posta gonderilmesi i¢in kullanilamaz. Miisteri’ nin,
eSeMTIPi sistemine tiyelik islemi, isbu sozlesme imzalandiktan sonra onaylanacaktir.

A. TARAFLARIN HAKLARI VE YUKUMLULUKLERI

A.l. eSeMTIPi 6563 sayili Kanun kapsaminda izin alinarak toplanmis elektronik posta adreslerine,
duyuru, haber, kampanya v.b. iceriklere sahip elektronik posta gonderilmesi igin gerekli altyapiyi
saglamay1 Miisteri’ye taahhiit eder. Miisteri, gonderilen elektronik posta mesajlarinin 6563 sayili Kanun
kapsaminda izinli olarak toplanmig olan veritabanina gonderilecegini, Kanun’a aykirilhik veya
yiriirliikteki mevzuata aykirilik, kisilik haklarina saldir1, haksiz rekabet, marka haklarina ve fikri ve
smai haklara tecaviiz, ayrimcilik ve sair hukuka aykiriliklarin bulundugu iddiasiyla yapilacak
basvurularin, acilacak davalarin ve sair yasal yaptirimlarin tek muhatabinin Miisteri oldugunu,
eSeMTiPi’nin sadece bir altyap1 saglama hizmeti verdigini, elektronik posta mesajlarinin génderilecegi
veritabanlarinin olusturulmasina veya elektronik posta mesajlarinin icerigine dogrudan veya dolaylh
olarak herhangi bir sekilde katkinda bulunmadigini, eSeMTiPi’nin herhangi bir sekilde zarara ugramasi
durumunda eSeMTIPi’nin bu zararlarini tazmin etmeyi, ayrica eSeMTIiPi’nin bu tiir hukuka aykiriliklar
gergeklestiren Miisteri hesabin1 6nceden bildirimde bulunmadan kapatabilecegini, bu nedenle
eSeMTIiPi’den herhangi bir talep hakkinin olmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

A.2.Miisteri, herhangi bir nedenle olusabilecek sorunlar sebebiyle gonderim yapilamamasi, yanlis veya
eksik gonderim yapilmasi gibi konularda eSeMTiPi’nin ihmal ve kusurundan kaynaklanan sebepler
disinda, gonderilen bilgilerin elektronik posta adreslerine yanlis veya eksik gonderilmesinden veya
mesajlarin mesajlari alan kisiye istegi disinda gonderilmis olmasindan eSeMTiPi’nin hi¢bir sorumlulugu
bulunmadigini, eSeMTiPi’nin mesajlarin alicilar tarafindan okunmasini saglama veya elektronik posta
kutularmin “gelen” kismina diisiiriilmesi yoniinde bir taahhiidiiniin olmadigini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

A.3.Gonderilen tiim elektronik posta mesajlarinin biiyiikliikkleri eSeMTIPIi tarafindan 6l¢timlendirilir.
eSeMTIPi elektronik posta gonderim sayisina bir simir koymamaktadir, ancak gonderilecek dosya
boyutunun 2048 KB (Kilobyte)’l gegmemesi gerekmektedir. Aksi durumda sistemin elektronik posta
mesajint  gondermemesi nedeniyle Miisteri para iadesi ve sair bir talepte bulunamaz.
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A.4.eSeMTIPi bir hesabin, kendi takdirine gore belirleyecegi bir zamandan beri kullanilmadigini ve
hizmetler i¢in herhangi bir 6deme yapilmadigini tespit etmesi durumunda bu hesab1 kapatma hakkin
sakli tutar.

A.5.Miisteri, eSeMTIPi tarafindan verilen hizmetlerin elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetlerden
olmasi nedeniyle Mesafeli Satiglara Dair Yonetmelik’in 7/4(f) maddesi geregince cayma hakkinin
bulunmadigini ve cayma hakkini kullandigindan bahisle 6dedigi miktarin iadesini talep edemeyecegini
kabul, beyan ve taahhiit eder.

A.6.Miisteri gonderilen elektronik posta mesajlarinin iceriginde kullanilan karakterlerin alicilara eksik,
anlamsiz, karmagik vs surette okunamayacak sekilde iletilmesinden dolayr eSeMTiPi’nin herhangi bir
sorumlulugunun olmadigini, igerikler ve icerikte kullanilan yazi karakterleri, gorseller ve sair unsurlarla
ilgili sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

A.7.MUSTERI, mesaj igeriginde kullandig ifadelerin, gérsellerin, tasarimlarin ve sair unsurlarin {igiincii
sahislarin marka haklarini, fikri ve sinai haklarini, telif haklarini ihlal etmedigini, kullandig: iceriklerin
Ozgiin oldugunu veya 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu uyarinca lisans/ruhsat sozlesmesi
kullanim hakkimni aldigimi veya ayni Kanun’un 52. maddesine uygun olarak mali haklarin devri
sozlesmesi ile haklart devraldigini, haklarin ihlali iddiasiyla agilacak davalarda ve yapilacak taleplerde
eSeMTiPi’nin aktif husumet ehliyetinin bulunmadigini, davanin ve talebin tek muhatabnin kendisi
oldugunu, dava veya talep neticesinde eSeMTiPi’nin bir zarara ugramasi1 durumunda eSeMTiPi’nin bu
zararlarini tazmin edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

A.8 MUSTERI sisteme iiye olurken verdigi bilgilerin dogru ve giincel oldugunu, bilgilerin eksik, yanlis
veya giincel olmamasindan dolay1 meydana gelebilecek zararlardan eSeMTiPi’nin sorumlu olmadigini,
eSeMTIiPi sistemine iiyelik sirasinda kendi belirledigi kullanict adini ve sifreyi koruma yiikiimliiligiiniin
kendisine ait oldugunu ve kullanici ad1 ve sifrenin iiglincili sahislar tarafindan ele gegirilmesi nedeniyle
meydana gelebilecek zararlardan eSeMTiPi’nin bir sorumlulugunun olmayacagini kabul, beyan ve
taahhiit eder.

A9 MUSTERI, elektronik posta mesajlarimin “phishing” adi verilen dolandiricilik y&netiminin
uygulanmas1 amaciyla kullanilmayacagini, elektronik postanin viriis ve sair kotii amagli zararli kodlar
icermedigini, aksi takdirde dogacak zararlardan tiimiiyle kendisinin sorumlu oldugunu eSeMTiPi’nin bu
tir dava ve taleplerden herhangi bir sorumlulugunun olmadigini, dava veya talepler neticesinde
eSeMTiPi’nin zarara ugramasi durumunda eSeMTiP1i’nin bu zararlarini ilk talepte karsilayacagini kabul,
beyan ve taahhiit eder.

A.10.Misteri, eSeMTIPi egitim hizmetinin bir kereye mahsus iicretsiz olarak verilecegini, diger
egitimlerin ise ayrica ticrete tabi olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

A.11.eSeMTiPi hesabimin iptali ile birlikte sistemde duran MUSTERI ye ait tiim verilerin silinecegini
MUSTERI kabul, beyan ve taahhiit eder. Buna elektronik posta alici listeleri, gecmis ve giincel
kampanya raporlar1 dahildir. eSeMTiPi herhangi bir sebep ya da zamandan bagimsiz olarak hesabinizi
tek tarafli olarak ve derhal iptal edebilir. Boyle bir durumda eSeMTiPi sistemi ya da iliskili servislere
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MUSTERI’nin bag: kesilir ve kullanici ad1 ile sifre kullanilmaz hale gelebilir. Boyle bir durumda
eSeMTIPi sisteminde duran veriler silinebilir ve kullanilmaz hale gelebilir. eSeMTIiPi herhangi bir kisi
ya da kuruma hizmet vermeyi istedigi zaman ve istedigi sebeple reddedebilir. MUSTER’nin alic1 listesi
siipheli bulunursa MUSTERI’nin hesabi durdurulur. Alic1 listesindeki iiyelerin %50°den fazlasina
ulasilamaz ise MUSTERI’nin hesab: durdurulabilir. Alici listesindeki iiyelerin %10°u iiyelikten ¢ikmak
isterse MUSTERI'nin hesabi durdurulabilir. Alic1 listesindeki iiyelerin %0.3’inden fazlasi spam
sikayetinde bulunursa MUSTERI’nin hesab1 durdurulabilir. Alict listesinde ¢ikma ile ilgili teknik
diizenlemeleri yapma ve ¢ikma talepleri takip etme, sonlandirma MUSTERI’nin sorumlulugunda olup
bu hususla ilgili olarak eSeMTiPi’nin herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigimi MUSTERI kabul,
beyan ve taahhiit eder.

A.12.MUSTERI 6563 sayili Kanun gerekliliklerine uygun olarak, eSeMTiPi sistemi aracihig: ile
gonderilen her mesaj igin “liyelikten ayril” linki veya iyelerin kendilerini elektronik posta listesinden
cikarabilmelerine izin veren diizenlemeleri igermelidir. Aksi durumun tespiti halinde eSeMTiPi derhal
MUSTERI’nin eSeMTiPi sistemini kullanmasini1 durdurabilir.

A.13.MUSTERI, kullandig1 veritabaninin izin almmis elektronik posta adreslerinden olustugunu
eSeMTiPi’e garanti ettigini ve talebi halinde eSeMTIiPi’e bunu ispatlayacagini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

A.14 MUSTERI gondermis oldugu HTML tabanli elektronik postalarin bazi servis saglayicilari
tarafindan goriintiilenemeyebilecegini bildigini kabul, beyan ve taahhiit eder. eSeMTiPi HTML tabanlt
elektronik postalarin gonderildigi kisilerin bilgisayarlarinin ya da servis saglayicilarinin ayarlarinin bunu
aynen goriintiilemeye gore ayarlandiginin garantisini vermemekte, bu yonde herhangi bir taahhiitte
bulunmamaktadir.

A.15.eSeMTIiPi zaman zaman isbu s6zlesmenin hiikiim ve kosullarinda degisiklikler yapabilir. Bu
degisiklikler eSeMTiPi’nin internet sitesinde yayinlanmasiyla birlikte yiiriirliige girer. MUSTERI
internet sitesindeki giincellemeleri takip etmek ve sdzlesmenin hiikiim ve kosullarindaki degisiklikleri
takip etmekle yiikiimlii oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

A.16.Isbu sézlesme ile MUSTERI’ye eSeMTiPi sistemi ile ilgili herhangi bir telif hakki, fikri veya sinai
hak verilmis degildir. MUSTERI sadece isbu sdzlesme kapsaminda sistemi kullanma hakkina sahip olup
bunun diginda eSeMTIPi sistemi, kaynak kodlar1 ve sair unsurlari lizerinde herhangi bir hak iddia
edemez. MUSTERI, tersine miihendislik ve sair yontemlerle kaynak kodlarini elde etmeyecegini,
sistemi, kaynak kodlarin1 ve sistem ile ilgili sair tiim materyalleri ¢ogaltmayacagini, yaymayacagini,
islemeyecegini, umuma arz etmeyecegini, dijital iletim de dahil olmak iizere isaret, ses ve/veya goriintii
nakline yarayan araclarla umuma iletmeyecegini ve yeniden iletmeyecegini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

A.17.MUSTERI isbu sozlesmeyi herhangi bir sebep gdstermeden yapacagi yazili bildirimle sona
erdirebilir. Ancak bdyle bir sona erme durumunda 6demis oldugu miktar1 iade isteyemeyecegi gibi
bakiye borcu varsa bu borcunu eSeMTIiPi’e ddemeden sozlesmeyi feshedemeyecegini ve tahakkuk
edebilecek ticretleri 6demek zorunda olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.
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B. SISTEM GEREKLILIKLERI

B.1.eSeMTiPi’yi kullanmak igin tarayic1 destekli bilgisayar, mac, tablet kullanilabilir. ilaveten en az
512 KB/s hizinda bir internet baglantis1 yeterlidir.

C. MUHTELIF HUKUMLER

C.1.Isbu sozlesmenin herhangi bir sart1 uygulanamaz veya gecersiz olarak kabul edilirse bu gecersizlik
sOzlesmenin biitliniinii etkilemez ve sozlesme diger hiikiimleriyle birlikte yiirtirliikkte kalmaya devam
eder.

C.2.MUSTERI isbu sézlesmenin higbir sekilde eSeMTiPi ile bir ortaklik, isbirligi, acentelik, bayilik, alt
isveren-iist igveren ve sair bir hukuki ve fiili iliski yaratmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

C.3.MUSTERI, deprem, sel gibi dogal felaketler, yangin, hirsizlik, sistem saldirilari, enerji kesintileri,
telekomiinikasyon altyapisindaki arizalar, eSeMTIiPi disindaki gesitli hizmet saglayicilarin sistemlerinde
meydana gelen arizalar, grev, halk ayaklanmalari, teror eylemleri ve sair miicbir sebep veya zorlayici
sebep teskil eden hallerden dolayr eSeMTiPi’nin isbu sbézlesme ile yiikiimlendigi edimlerini yerine
getirememesinden dolay1 bir sorumlulugunun olmadigini, herhangi bir nam altinda eSeMTiPi’den
tazminat talep edemeyecegini, miicbir sebep veya zorlayici sebep halinin meydana gelmesinden itibaren
15 (onbes) giin i¢inde bu halin ortadan kalkmamasi durumunda sézlesmenin kendiliginden sona
erecegini, ancak bu tiir bir sona erme halinde miicbir sebep veya zorlayici sebep halinin ortaya ¢gikmasina
kadar tahakkuk etmis bulunan hizmet bedellerini, zararlar1 ve sair bedelleri eSeMTiPi’e ddeyecegini
kabul, beyan ve taahhiit eder.

C.4.MUSTERI, isbu sézlesmeden dogacak uyusmazliklarda eSeMTiPi’nin bilisim sistemi kayitlarmin,
ticari defterlerinin ve sair tim kayitlarinin HMK m.193 kapsaminda miinhasir ve baglayici delil

olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

C.5.Isbu sdzlesmeden dogacak uyusmazliklarin ¢dziimiinde istanbul Avrupa Yakas: Mahkemeleri ve
Icra Daireleri yetkilidir.

Miisteri eSeMTIPi
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